Guatemala, 30 de noviembre de 2015
Informe No. 11-2015

Arquitecto

José Luis Menéndez Ronquillo

Viceministro del Patrimonio Cultural y Natural

Su Despacho

Estimado Arquitecto Menéndez:

De la manera atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi informe de

actividades mensuales conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por

Servicios Profesionales NGmero 21-2015 aprobado mediante el Acuerdo Ministerial

NUmero 16-2015 correspondiente al mes de noviembre del presente ano, y para cobro de

mis honorarios estoy presentando la Factura serie "A" y correlativo No. 000116.

Actividades Readlizadas:

Revision de Informe de Evaluacién de Desempefio del Parque Arqueoldgico
Iximche realizado por la Licda. Alba Nidia y presentacion de un informe como
respuesta.

Asistencia a Taller de intfroduccién al Sistema de Gestion de Calidad impartido por
el INGUAT.

Asistencia a Taller de Cultura Turistica impartido por el INGUAT.

Asistencia al Taller de Servicio al Cliente impartido por el INGUAT.

Inspeccién de trabajos de mantenimiento a las dreas con grama dentro del drea
arqueoldgica del Parque Arqueolégico IxXimche'.

Elaboracién del programa de compra de insumos y materiales del parque
Argueolégico Iximche'.

Elaboraciéon del programa de compra de insumos y materiales del Parque

Arqueoldgico Iximche segun planificacion.

Resultados Obtenidos:

Presentar a través de un informe cual es la situacidon actual del Parque
Arqueolégico Iximche' respecto a la Evaluacion de Desempeno realizada.
Capacitacién en relacién al nuevo sello de Calidad "Q" que el INGUAT quiere

implementar a nivel nacional en los parques arqueologicos.



Capacitacion sobre la cultura turfstica de Guatemala y especificamente de los parques
arqueoldgicos, con mira a que éstos opten el Sello de Calidad “Q*

Capacitacion sobre ;cdmo dar un mejor servicio? A los visitantes de los pargues
argueolégicos.

Mejoramiento de la visual del édrea arqueolégica a través de los trabajos de
mantenimiento de las dreas que presentan grama.

Obtencién del programa de compra de insumos y materiales el Parque Arqueoldgico
Iximche'.
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